aqualongo POLITICA DA QUALIDADE

instalagdes e ligagdes de redes de dgua, Id

VISAO

Liderar o mercado de prestacdo de servigos no setor de abastecimento de 4gua em Portugal e
ser uma empresa de referéncia no mercado Ibérico.

MISSAO

A missao da Aqualongo ¢ a de Fornecer servicos de instalagdo, ligacdo e manutencao de redes
de agua com qualidade, seguranca e inovacdo a precos competitivos, com desempenho
superior ao da concorréncia.

VALORES ORGANIZACIONAIS

¢ Responsabilidade Social - contribuir para uma sociedade mais justa;

e Espirito de Equipa - ter animo, entusiasmo, cumplicidade e complemento de
qualidades e competéncias para unir os colaboradores em torno dos objetivos da
empresa;

¢ Orientacio para o Cliente - encarar os clientes como parceiros e cooperando de forma
a encontrar sempre solucdes para a satisfagdo das suas necessidades;

e Inovacdo — procurar novos equipamentos € novos métodos que permitam ser mais
eficiente;

o Integridade — Ter Disciplina, Etica, Transparéncia e Lealdade com clientes,
fornecedores e colaboradores;

e Exceléncia — Ser o melhor, atingir o sucesso de forma superior com a nossa dedicagdo.

e Eco-eficiéncia — Evitar todos os desperdicios, com praticas que reduzam o impacto
ambiental e os custos para a empresa.

POLITICA DA QUALIDADE

A Aqualongo, reconhece a Qualidade como um fator primordial para o desenvolvimento
estratégico e primordial da empresa, procurando continuamente um desempenho de exceléncia
nos servigos prestados, promovendo o trabalho em equipa e o envolvimento de todos os
trabalhadores, para que se superem as expectativas dos seus clientes e obtenham excelentes
resultados de negdcio, assegurando o sucesso e a sustentabilidade a longo prazo.
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A Aqualongo assume o compromisso de actuar de acordo com os seguintes principios:
o Satisfazer as necessidades e expectativas dos Clientes e das Partes Interessadas;

e Promover a aprendizagem continua dos nossos colaboradores, acrescida da sua
qualificacdo e autonomia, assegurar o processo de melhoramento continuo, pela
partilha efetiva de conhecimentos baseados nas melhores praticas;

e Melhorar o seu desempenho de forma superior ao da concorréncia, pois € a chave de
uma lideranca estavel e competitiva no mercado, conciliadora dos interesses dos seus
clientes, colaboradores, fornecedores e acionistas.

e Cumprir os requisitos legais e regulamentares, assim como 0S NOSSOS COMPromissos
éticos;

e Selecionar fornecedores conscientes propiciando relagdes de negdcios sustentaveis, que
se destacam pelo beneficio mutuo.

e Melhorar de um modo sistematico o desempenho da atividade, gerando uma cultura de
consciencializagdo, inclusdo, sustentabilidade ambiental, igualdade de oportunidades e
de envolvimento efetivo de todos os colaboradores.

Os nossos clientes podem esperar de nos verdade, lealdade, dedicacdo e a maior competéncia
na nossa prestagdo. A Aqualongo adota uma postura de fortissima orientagao para o cliente, no
sentido de ser reconhecido como fornecedor de servigcos de qualidade, fomentando relagdes de
parceria com o Cliente, e garantindo-lhe um excelente suporte Pré e P6s Venda.

Valongo, 10 de Janeiro de 2024 e

(A Geréncia)

Mod.001.0 Reviso: 4 REPRODUGAO PROIBIDA

Pag. 2 de 2



